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IT3D SCAN ONE

Mini guía de instalación y puesta en marcha
Instalación en Windows 11 + ScanCenter NG

Montaje del escáner IT3D Scan ONE con plataforma giratoria y equipo de control.

Resumen rápido
Elemento Valor / comprobación

Modelo IT3D SCAN ONE

Conexiones del escáner USB 3.0 + HDMI al ordenador

Plataforma giratoria Alimentación propia + USB al ordenador

Software principal Everscan 3D Studio (IT3D) 2025.6

Software de escaneo usado ScanCenter NG 2022.1

Ruta recomendada de ScanCenter C:\scan

Ejecutable ScanCenterNG.exe, ejecutado como Administrador

Licencia VirBox debe detectar el dongle

Comprobación de cámaras Administrador de dispositivos: dos dispositivos UA310CB
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1. Identificación del equipo y documentación de referencia

Esta guía está pensada para el escáner 3D IT3D Scan ONE instalado y probado con Windows 11. El equipo de las imágenes 
corresponde al modelo ONE, con etiqueta de identificación del fabricante y pegatina de financiación del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia.

Etiqueta del equipo y referencia administrativa del material.

Documentación y enlaces útiles:

Manual oficial: manual-it3d-scan-one-(es).pdf (lo podrá localizar en la misma carpeta que este pdf que está leyendo)

Página de manuales y software IT3D: https://it3d.com/manuales-documentos/

Página del producto IT3D Scan ONE: https://it3d.com/escaneres-3d/profesionales/it3d-scan-one/

https://it3d.com/escaneres-3d/profesionales/it3d-scan-one/
https://it3d.com/manuales-documentos/
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2. Requisitos previos
Antes de empezar, prepare el escáner, el ordenador y los archivos de instalación. El manual del fabricante indica como 
requisitos mínimos un sistema Windows de 64 bits, procesador Intel Core i3/i5 o superior, salida HDMI, 8 GB de RAM como 
mínimo y dos puertos USB, al menos uno 3.0. En Windows 11 hay que aplicar además el ajuste específico de la integridad de 
la memoria que se explica más adelante.

Material necesario:
Escáner IT3D Scan ONE con trípode.

Cable USB 3.0 del escáner y cable HDMI del proyector integrado.

Plataforma giratoria, fuente de alimentación y cable USB de la plataforma.

Dongle de licencia.

Instalador Everscan 3D Studio (IT3D) 2025.6.exe 

Archivo IT3D-ScanCenter.zip con la carpeta Software IT3D SCAN ScanCenter NG

Permisos de administrador en Windows 11.

Todo el software y archivos necesarios los podrá encontrar en la misma carpeta en la que está este documento PDF.

3. Preparar Windows 11

Obligatorio antes de instalar
En Windows 11, desactive Integridad de memoria desde: Seguridad de Windows / Seguridad del dispositivo / Aislamiento del 
núcleo / Integridad de memoria -> Desactivado. Reinicie el equipo después de desactivarlo.

Este paso evita que Windows bloquee la instalación o carga de algunos drivers necesarios para el funcionamiento del escáner, 
las cámaras, la plataforma giratoria o la licencia. Realícelo antes de instalar Everscan y sus componentes.

También se recomienda, antes de escanear, configurar el equipo para que no entre en suspensión ni apague la pantalla durante 
una sesión de captura. Una interrupción por suspensión puede cortar la comunicación USB o HDMI con el escáner.
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4. Instalar Everscan 3D Studio y drivers

1. Ejecutar el instalador principal
Ejecute Everscan 3D Studio (IT3D) 2025.6.exe con permisos de administrador.

Seleccione una instalación completa con todas las opciones marcadas: driver de plataforma giratoria, librerías gráficas, driver 
del dongle/licencia y driver de cámaras.

Escritorio con el instalador Everscan 3D Studio (IT3D) 2025.6 y accesos relacionados.

Nota sobre el manual oficial
El manual de IT3D menciona una consideración específica para Windows 11 durante la instalación del driver de cámaras. En esta 
guía se documenta el procedimiento usado en este equipo: primero se desactiva Integridad de memoria y después se instala 
Everscan completo con todas las opciones marcadas.

2. Instalar o comprobar drivers complementarios
En la carpeta de drivers del paquete IT3D pueden aparecer ejecutables como el driver CH341 de la plataforma giratoria, el 
driver de cámaras ToupCam/UA310CB y el driver de licencia. Si Everscan los ha instalado correctamente, no debería ser 
necesario reinstalarlos, pero esta carpeta es útil para reparar una instalación incompleta.

Carpeta de drivers: plataforma giratoria CH341, cámaras ToupCam/UA310CB y licencia.
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5. Conectar el hardware y comprobar la licencia

1. Conectar el escáner
Conecte el USB del escáner a un puerto USB 3.0 del portátil u ordenador.

Conecte el HDMI del escáner al ordenador para que el proyector sea detectado como segunda pantalla.

Conecte la plataforma giratoria a su fuente de alimentación y su cable USB al ordenador.

Conecte el dongle de licencia.

2. Abrir VirBox y verificar el dongle
Abra VirBox, gestor de licencias, y confirme que detecta el dongle. Si no lo detecta, revise las conexiones USB.

Si el escáner ya estaba conectado y VirBox no detecta el dongle, conecte correctamente el escáner a un puerto USB 3.0. Si 
sigue fallando, intercambie el USB del escáner con el USB de la plataforma giratoria y vuelva a comprobar.

3. Comprobar el Administrador de dispositivos
Abra Administrador de dispositivos. Como referencia, deberían aparecer dos cámaras UA310CB en Dispositivos de imagen y 
el dispositivo de licencia SenseShield Elite 3.X en el apartado de controladoras USB. La presencia de estos elementos indica 
que los drivers principales están cargados. Si todo está correctamente instalado, el Administrador de dispositivos estará así:

Administrador de dispositivos: cámaras UA310CB y dispositivo SenseShield Elite 3.X detectados.
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6. Instalar y ejecutar ScanCenter NG

1. Descomprimir el paquete ScanCenter
Descomprima IT3D-ScanCenter.zip. Dentro encontrará la carpeta Software IT3D SCAN ScanCenter NG. Copie o 
descomprima su contenido directamente en C:\scan

2. Ejecutar ScanCenterNG.exe como Administrador
Abra C:\scan y localice ScanCenterNG.exe. Ejecútelo con botón derecho / Ejecutar como administrador. Este paso evita 
problemas de permisos con drivers, proyectos, rutas de exportación o acceso al hardware.

Contenido de C:\scan con ScanCenterNG.exe y librerías necesarias.
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7. Puesta en marcha inicial en ScanCenter NG

1. Configuración del hardware
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2. Configuración del software



Mini guía IT3D SCAN ONE - Instalación y puesta en marcha

3. Proceso de escaneado

Al abrir ScanCenter NG, siga este flujo básico para una primera prueba:

Calibración: compruebe que las dos cámaras muestran imagen y que el proyector se activa correctamente.

Escaneando: coloque el objeto en la plataforma giratoria y realice una captura de prueba.

Procesamiento: elimine ruido o base, genere el modelo y revise que no haya zonas vacías importantes.

Exportar: guarde el modelo en STL, OBJ o PLY según el uso posterior.

Calibración
Realice una calibración completa o automática antes de trabajar con el escáner y después de transportarlo. Use calibración rápida 
si sospecha que alguna cámara se ha movido o quiere comprobar la precisión. Si cambia la posición relativa de la plataforma 
giratoria respecto al escáner, calibre también el eje de la mesa giratoria.

Importante para calibrar rápidamente

En la ventana Configuración del Software, en la solapa Avanzado, desactivar la opción Evaluación del enfoque. De este modo 
la calibración solo tendrá en cuenta la correcta colocación de la plantilla, pero no la iluminación.

Calibre el escáner con la plantilla grande. En la parte posterior tiene una pegatina con los valores a introducir al dar de alta la 
plantilla en el programa.

Resultado de una calibración exitosa. Observe el tamaño de la placa y los grados.
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Selección de un nuevo proyecto de Escaneado.

Proyecto con plataforma giratoria.
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Herramientas de limpieza y selección para eliminar base, ruido o partes no deseadas.

Pantalla de Procesamiento: generación del modelo a partir de los escaneos.

Pantalla de Exportar: selección de formato y ruta del modelo 3D.
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8. Problemas frecuentes y solución rápida
Síntoma Comprobación / solución

VirBox no detecta el dongle Conectar el escáner a USB 3.0, comprobar el dongle, 
cambiar el puerto USB o intercambiar el USB del escáner 
con el de la plataforma giratoria. Revisar que el driver de 
licencia se instaló.

No aparecen las cámaras UA310CB Revisar Integridad de memoria desactivada, reinstalar el 
driver de cámaras, probar otro puerto USB 3.0 y comprobar 
que el cable del escáner está bien insertado.

El proyector no aparece como segunda pantalla Comprobar cable HDMI, encender/conectar el USB del 
escáner, abrir Configuración de pantalla y detectar pantalla. 
Probar a conectar HDMI con el proyector ya alimentado por 
USB.

La plataforma giratoria no responde Revisar fuente de alimentación, cable USB y driver CH341. 
Probar otro puerto USB.

ScanCenter NG no abre o no accede al hardware Ejecutar ScanCenterNG.exe como Administrador desde C:
\scan. Verificar que todas las DLL del paquete están en la 
misma carpeta.

Modelo con mucho ruido o agujeros Revisar iluminación, exposición, brillo de líneas, distancia de 
trabajo, calibración y limpieza de la escena. Evitar objetos 
brillantes, transparentes o muy oscuros sin preparación 
previa.

9. Checklist final de puesta en marcha
[ ] Integridad de memoria desactivada en Windows 11.

[ ] Everscan 3D Studio instalado con todas las opciones marcadas.

[ ] VirBox detecta el dongle de licencia.

[ ] Administrador de dispositivos muestra dos cámaras UA310CB.

[ ] Administrador de dispositivos muestra SenseShield Elite5

[ ] El proyector HDMI aparece como segunda pantalla.

[ ] ScanCenter NG está descomprimido en C:\scan.

[ ] ScanCenterNG.exe se ejecuta como Administrador.

[ ] Se ha realizado calibración antes del primer escaneo. Recorden desactivar la Evaluación del Enfoque para evitar errores.

[ ] Se ha probado el escaneo con plataforma giratoria y exportación a STL/OBJ/PLY.
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